
全省首家中基层法院两个“一站式”诉讼服务中心于2019年12月30日在通化市中级人民法院正式投入使用。诉讼服务中心以“司法为民，服务先行”为理念，将除庭审之外的49项诉讼服务事项集约到服务中心“一站式”办理，普惠均等、智能精准、便捷高效的诉讼服务是通化两级法院践行司法便民、“让当事人只跑一次”承诺的又一重要举措。
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新诉讼服务中心1200平方米，共设置20个服务窗口，其中立案服务类窗口12个，单独设立联系法官、纪检监督、涉诉信访、涉执信访、档案服务、公证服务、保险业务、退诉讼费等审判辅助类服务窗口8个。由立案庭庭长坐阵总值班窗口，随时解决问题，处理突发事件。
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因立案服务窗口集中，辅助类窗口前移，使诉讼服务事项效率大大提高。网上立案设备大显身手，当事人自助网上立案10件，网上立案率67%，对减刑假释案件全部实现无纸化电子卷宗立案，自使用以来，共计立案319件，接待当事人426人次。
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诉讼风险评估一体机、诉状生成一体机成为新的“网红设施”，受到当事人的追捧，短短几天时间，已经有了“回头客”，个别当事人在尝试过诉讼风险评估后，带领亲戚朋友主动到中院诉讼服务中心进行诉讼预测后，直接到诉状生成一体机上形成规范诉状，当事人称赞这样的服务不仅便捷而且节省一笔不小的开销，特别是风险评估，减少了主观因素，全部由机器依据真实的回答提供评估，更让人信服，诉讼更加理性。
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在诉讼服务中心的自助书写区粘贴的二维码，是通化中院自行设计的服务平台，无需关注，只需扫码后各类起诉书、申请书、委托书等诉讼文书模板即一目了然。日前，通化中院又增设了电话咨询、短信咨询、微信留言等服务板块，让服务变得更务实，更方便，更贴近需求。自投入以来，共有310人次浏览了二维码，平均每天31人次。‍

在2019年分调裁审导出率和导出调解率均为全省第一的基础上，通化两级法院新收诉讼案件首次呈现负增长态势，通化中院继续打出分调裁审组合拳，夯实基础，发扬优势，新的诉讼服务中心设立多元解纷诉调对接中心，深入持续推进诉讼与非诉讼相衔接的矛盾纠纷解决机制改革。成立律师全覆盖工作站，每天由司法局派驻律师为当事人提供无偿的咨询和法律援助，已为14名当事人提供了法律帮助。与司法局、工会、公证机构等多部门建立联动机制，成立法官调解、联合调解、人民调解、律师调解四个专门调解工作室，与全市23个特邀调解组织127名特邀调解员组成调解队伍，通过人民调解平台有效开展线上调解工作，自2019年12月30日以来，共受理纠纷148件，调解结案93件，根据案件具体情况、当事人所在地、争议标的等因素，科学指派调解员，充分利用互联网等媒介开展线上调解，为人民群众提供更多可供选择的纠纷解决途径和渠道，深层次推动诉源治理工作。

在刚刚结束的通化市人代会上，多名人大代表对通化中院新建成的诉讼服务中心给予充分肯定，尤其对集约化、高效化、人性化的诉讼服务给予高度赞扬。
[bookmark: _GoBack]
image1.jpeg




image2.jpeg
AT ER





image3.jpeg




image4.jpeg




